UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN QUANG Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6: 26 /KH-UBND Tan Quang, ngay 27 thang 4 nam 2021
KE HOACH

Duy tri, cai tién va cong bd lai Hé thong quan Iy chét lwong theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh
phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat lwong theo TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
déng cia cac co quan, t6 chire thudc hé thong hanh chinh Nha nuwée;

Can cir Thong tu $6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi tiét thi
hanh Quyét dinh s6 19/2014/0D/TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuwong Chinh phi vé vigc
dap dung H¢ thong quan ly chat luong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cua cac co quan, to churc thuoc hé thong hanh chinh nha nudc.

1. Muc dich, yéu ciu

1.1 Muc dich:

- Duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
xd Tan Quang theo M6 hinh khung dugc ban hanh tai theo M6 hinh khung duoc ban
hanh tai Quy¢t dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B Khoa hoc va Cong
ngh¢ qua d6 gop phan nang cao chat lugng, hi¢u lyc, hiéu qua cong tac dap ung yéu
cau ngay cang cao cua to chuc va cong dan.

- Xay dung do1 ngit CBCC tung budce chuyén mon hoa, chuyén nghiép hoéa nang
cao chat lugng hi¢u qua, hi¢u luc quan ly ctia co quan hanh chinh nha nuéec.

2.2 Yéu cdu:

Can bo cong chure (CBCC) cac phong bo phén tryc thudc xa Tan Quang phai co
su quyét tim cao trong viéc Duy tri va ap dung hé thong quan 1y chit luong theo yéu cau
ctia tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Phai xem viéc Duy tri va ap dung cac quy trinh theo yéu ciu cua tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 1a nhi€ém vu trong tam, mat ti€u chi dé danh gia thi dua, khen thudng
hang ndm cua céc bd phan, cua tirng CBCC.

2. Ké hoach trién khai

2.1. Pham vi thuc hién

- Duy tri, cai tién Hé thong quéan ly chat lugng TCVN ISO 9001:2015 di véi cac
Thu tuc hanh chinh méi nhat da dugec UBND tinh Hai Duong phé duy¢t cho cap xa

- Pia diém 4p dung: Tru s chinh cta xa Tan Quang

2.2. Hoat djng Duy tri, cdi tién, lam thii tuc tw céng bo phu hop tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015

Hoat djng tw vin Duy tri, cdi tién:



Trén co sé BO TTHC, 1anh dao don vi phan cong CBCC am hiéu chuyén m@n chu
dong pho1 hop véi Don vi tu van, Ban chi dao ISO cai tién cac quy trinh theo yéu cau cua
hé thong quan ly chat lugng dé trién khai 4p dung theo ding tién do da deé ra.

Hoat dong tw cong bo phit hop tiéu chudn: Sau khi Cai tién va trién khai 4p dung
cac quy trinh, Ban chi dao ISO chiu trach t6 chirc hoat dong kiém tra, phbi hop véi don
vi tu van lam thu tuc dé ty cong bd phu hop tiéu chuan ISO 9001:2015 theo quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu.

Cac buoc thuce hién:
- Kién toan ban chi dao ISO
- Ra soat b TTHC cua UBND tinh Hai Duong, cac S&, nganh lién quan

- Hiéu chinh, cai tién tai liéu Hé théng quan ly chét luong theo TCVN ISO
9001:2015 phi hop vdi cac van ban phap luat tai thoi diém ban hanh (Chinh sach chat
lrong, MTCL, Bang mé ta hé thong, 06 QT theo yéu cau tiéu chuan; 100% cac Quy trinh
theo b0 TTHC méi ban hanh va Quy trinh nd1 bd cua UBND x3).

- Thyc hién nang cao hi¢u qua ap dung H¢ théng tai liéu moi
- Panh gia ndi bo dé kiém tra viéc ap dung va hudng dan tién hanh khéc phuc

- Cong bd lai Hé théng quan 1y chat luong phu hop TCVN ISO 9001:2015 (QD s
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu).

2.3. Thoi gian thuc hién
- Thoi gian xay dung: tir thang 4/2021 dén thang 11/2021
- Thoi gian danh gia chét luong noi bo: vao thang 10 hang nim

- Thoi gian lam tha tuc cong bod phu hop tiéu chuan ISO 9001:2015: Can clr vao
hiéu,qué‘ Vié(; xay dung, é}p dung }SO 9001:2015, Ban chi dao ISO 9001 phdi hop don vi
tu van dé xuat lanh dao vé thot diém cong bo.

Tién dj thuee hién:

Thoi gian

Noi dung cong viéc n
: g cong vie thwe hién

Trach nhiém Ghi chu

- Kién toan ban cl}i dqo ISO Thang BCD ISO xa Tan | QD kién toan
(néu co su thay doi vé nhan 4/2021 Quang
su)

- Ra soat b0 TTHC cua Thang Co quan tu van
UBND tinh Hai Duong, cac 4/2021
S¢, nganh lién quan

- Hiéu chinh, cai tién tai Thang Ban chi dao ISO
litu Hé théng quan 1y chat 5/2021 cua xa Tan Quang
luong theo TCVN ISO
9001:2015 phu hop vé1i cac
van ban phap luat tai thoi
diém ban hanh (Chinh sach
chat luong, MTCL, Bang
mo ta hé thong, 06 QT theo

Tu van huéng din




yéu cau tiéu chuan; 100%
cac Quy trinh theo bo
TTHC mé6i1 ban hanh va
Quy trinh ndi bd cua UBND
x4a)
- Thyc hién nang cao hi¢u Thang BCD ISO xi Tan | Tu vin hudng din
qua ap dung HE thong tai 7/2021 Quang
liéu moi
- Panh gi4 ndi bo dé kiém tra Thang Co quan tu van, Co quan Tu van
viéc ap dung va hudng dan 9/2021 Ban chi dao 1SO huong dan tai tru so
tien hanh khac phuc x3 Tan Qu an o tung co quan
- Cong bb Hé théng quan 1y Thang Co quan tu van, Tu van huéng din
chat luong phu hgp TCVN 10/2021 B hi dao ISO cac thu tuc ty cong
1SO 9001:2015 <3 Tan Quang | b6 cdc noi dung
con lai cua hé thong
can thuc hién, truoc
khi cong bo phu
hop
- Thanh ’quyé't toan Hop Théang UBND x3a Tan|Bién ban nghiém
dong tu van 11/2021 Quang thu, BB thanh 1y
z HD, héa don VAT
C tu i s
¢ quan fu van deé nghi thanh toan.

3. T6 chitc thwe hién

3.1. Ban chi dao ISO 9001 ciia UBND xa Tan Quang

Két hop vé1 don vi tu van 1ap ké hoach va thuc hién céc cong viéc ¢o lién quan dé
ap dung thanh cong ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 tai don vi minh.

DPé xuit o quan co thém quyén hd trg don vi trong cong tac thuc hién xay dung
va ap dung H¢ thong quan 1y chat luong

Thuc hién theo ding 10 trinh dugc ph€ duyét va cac quy dinh cua phap luat co lién
quan dén viéc xay dung va ap dung H¢ thong quan ly chat luvgng va dinh ky bao cao lanh
dao huyén vé tién do va chat lugng cong viéc

Ky két hop d?)ng v6i don vi tu van dé thuc hién viée tu van ap dung thanh cong

H¢ thong quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015.

Tham muu cho 13nh dao xa céc thu tuc dé cong bd phu hop tiéu chuén theo luét
dinh

Thuc hién nghiém thu, thanh quyét toan hop dong theo dung quy dinh ctia phap
luat

3.2. Co quan tw vin

Cir chuyén gia tu van c6 da nang luc va kinh nghiém thue hién cac hang myc cong
viéc cho cac co quan noi trén ap dung thanh cong h¢ thong quan Iy chat lugng theo ticu
chuan TCVN ISO 9001:2015

Thyc hién theo dung ké hoach, chuong trinh da hoach dinh



Béo céo dinh ky va dot xuét tién do va chat lugng hang muc cong viéc theo hop
dong./.

Noi nhén: 7 TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén Ninh Giang (dé b/c); CHU TICH
- Pang uy, HDND (dé b/c); )

- PCT UBND (dé t/h); 7
- cac bg phan chuyén moén (de t/h);
- Luu: VP.
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